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Presidents

Gestdo e qualidade deveriam andar juntas, sem-
pre. Muitos problemas e retrabalhos que acontecem
hoje nas arganizacoes, certamente poderiam ser evita-
dos, aumentando em muito a produtividade e a lucrati-
vidade do negdcio. As pessoas também se beneficiam
de ambientes onde a qualidade & aplicada a gestao.
Da trabalho, sem didvida, mas somente até virar habi-
to, comao tudo na vida. Quando enfim Isso acontece, o
processa se refroalimenta e percebemos como tudo na
empresa passa a fluir com mais rapidez e eficacia.

Falo com conhecimento de causa, porgue aplico as
ferramentas da gestdo da qualidade em meus negoci-
os. Em sua centendria histdria, a ACI fol pioneira nesta
area, trazendo o Programa Galcho de Qualidade e Pro-
dutividade (PGOP) para Santa Cruz do Sul, na década
de 90, Iniciativa gue frutificou e inspirou muitos empre-
endedores e organizagtes a trilharem o caminho para a
exceléncia na gestdo. Ful um desses lideres inspirados
por esse movimento, razdo pela qual esta gestdo tem
como meta estimular a adesso de organizagGes da re-
gigo acs programas de qualidade, desta vez por meio
da parceria com a Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), referéncia mundial nesta area,

O curso Oficina da Gestdo que a ACI trouxe a0 mu-
nicipio, primeira acao desta parceria com a FNQ, & um
indicativo do gue pretendemos para o futuro. Foi o pri-
meiro treinamento do Programa de Exceléncia da Ges-
tdo realizado pela FNQ no Rio Grande do Sul, o que de-
monstra a importancia desta iniciativa. Segundo decla-
rou o proprio presidente da FNGQ, Jairo Martins, gue es-
teve presente & cerimdnia de certificacio das empre-
sas, esta acdo protagonizada pela ACI servira de exem-
plo para outros estados do Pais.

Agradecemos a todas as organizaces que junto
com a ACI acreditaram nesta proposta e participaram
do treinamento. Nossa caminhada comega aqui, mas
temos ainda um longo caminho a percorrer. A gestan
pela gualidade exige aperfeicoamento e transformacao
continuos, O mundo estd mudando velozmente, Qu-
em ficar parado podera ser facilmente superado. Va-
mios Nos colocar em movimenta! A ACL e a FNQ estarao
unidas para oferecer novas oportunidades as organiza-
ches gue quiserem fazer parte do movimento da ges-
tao pela transformacao.

Foco no resultado.

O comprometimento diario com a sua
necessidade € o que nos diferencia na
precisdo de cada trabalho.

ASSL'IEIAI’;IEG COMERCIAL
E INDUSTRIAL DE
SANTA CRUZ DO SUL -RS
Fundada em 2 de jansiro de 1918, a AC]
de Santa Cruz do Sul & uma entidade
sem fins econdmicos, apartidana, da
personalidade juridica, formada por
profissianals liberas @ empresas das
epgmentos do comércio, indistra e
prestacao de servicos, de diferentes

partes e ramos de atividade,

Missdo
Representar os interesses do associado
e estimular o seu crescimento e
desenvobimentao.

Visio
Ser referéncia estadual em aches de
desenvolvimento para o associado & em
mobilizactes em prol da comunidade

Megocio
Representatnvidade dos assodados
e prestacao de senvigos voltados
f gestin empresarial,
Valores
Credibilidade
Etica
Comprometimento
Responsabilidade Socinambiental
Lideranca
Cuakdade
Atitiede apartidaria
Profissionalismo
Sustentabilidade
Entidades e instituicoes parceiras
—

SEBRAE

==

- FFERGS

é%g FEDERASUL

. CORE/RAS

CRA-RS
(| Jucergs
UNISC
ABRH 5

Rua Daniel Caspary, 85, Higienopolis - 5anta Cruz do Sul - RS | (s1) 3056 8450 - (511 3713 1760



OFICINA DA GESTAO

INICIATIVA INEDITA DA ACI SERVIRA COMO MODELO PARA
OUTRAS CIDADES DO ESTADO, DIZ PRESIDENTE DA FNQ

Santa Cruz do Sul foi a primeira ddade
do Estado a promover um treinamento da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) - a
Oficina da Gestao - ocorrida no iniclo de no-
vembro. O protagonismo desta acdo foi uma
iniciativa da ACI, por meio do seu Departa-
mento de Qualidade, Ma noite de 27 de no-
vernbro, gestorss e profissionais de oito or-
ganizactes da cidade receberam os certifi-
cados de participagdo no curso, gue integra
o Programa de Excelfnda da Gestdo da
FNQ. A cerimonia festiva, realizada pela ACI
na Hotel ﬁguas Claras Higiendpalis, contou
com a presenca de autoridades e do presi-
dente da FNQ, Jairo Martins. As organiza-
g0es participantes tambem receberam certi-
ficados pela pontuacao obtida na autoavali-
acao do programa.

"Desenvalver para mals 100 anos & tra-
Zer ans associados e a comunidade regional
o que temnos de melhor”. A declaracao do pre-
sidente da ACI, Lucas Rubinger, na abertura
do evento, resume o objetive da entidade
com esta acao. MNo caso da FNQ, referéncia
em gualidade no Pais, inclusive com cone-
xbes internacionals, Rubinger diz que é uma
prova do engajamento desta gestdo em tra-
Zer eventos, acbes e treinamentos gue te-
nham relevancia para as organizaces, nas
mais diferentes areas,

Foco na gestio

As transformacies que estao
ccorrendo no mundo, motivadas
pela evolucdo tecnoldaica, podem
ser yistas como ameacas ou opor-
tunidades, segundo o presidente
da FNQ, Jairo Martins, Nao ter me-
do da transformacao, pelo conbra-
rio, se preparar para enfrentd-la é
o conselho que da aos empresari-
o5 e gestores plblicos que quarem
trilhar o caminho do sucesso em se-
us negdcios e organizagbes, Mar-
tins afirma que “a gest3o & a gran-
de ferramenta para promover esta transfor-
macao de forma estruturada”

Sobre o papel da ACI para viabilizacao do
treinamento, o presidents da FNO destacou
a rapidez com que a entidade atuou. Foram
menos de seis meses, desde o convite para
que realizasse uma palestra na cidade, em ju-
[, momento em que a ACT se filiou a FNGQ,
até as negociagies para o curso. "Lideranca
Transformadora, Pensamento  Sistémico,
Compromisso com as Partes Interessadas e
Deservolvimento  Sustentdvel s3o quatro
dos oito Fundamentos da Exceléncia que ja
estan sendo praticados pela ACT", observa,

Martins explica que a FNQ esta vendo
Santa Cruz do Sul como um grande piloto,
"uma espécie de vitrine”, para senvir de exem-
plo a outros municipios. "0s nossos planos
sdo que estas Oficinas de Gestdo sejam dis-
seminadas em outros municipios, nas diver-
sas regides e em todo o Estado, servindo de
referéncia para todo o Brasil”, explica o dird-
gente,

De acordo com a diretora do Departa-
mento de Qualidade da ACI, Debora Zinn Co-
elho, a realizacao da Oficina de Gestao da
FMO no municipio demonstta O compromis-
so da atual Diretoria em trazer para 05 asso-
ciados aches que proporcionem o desenvol-

vimento das empresas através da gestdo.
"Trabalhamos fortemente para gue o Curso
acontecesse e estamos muito satisfeitos
com o5 resultados, destaca.

Entenda mais

Mo curso Oficina da Gest3o os participan-
tes foram capacitados com as ferramentas
do Modelo de Exceléncla da Gestao (MEG 21
- 250 pontos) da FNQ e realizaram o autodi-
agnostico para avaliacdo da maturidade da
gestdo de suas organizagbes, com vistas a
implementac3o de melhorias.

Mo evento, cada organizacdo recebeu o
resultado do seu Diagnostico de Maturidade
de Gestao (DMG) e o certificado, indicando a
pontuacio obtida junto & FNG. Também hou-
ve a entrega dos certificados aos participan-
tes do treinamentao.

Organizacoes certificadas: Prefeitura
de Santa Cruz da Sul, Cadmara Municipal de
Vereadores do municipio, ACI, Borba Imdwvie-
is, Clip Graffite, Empdrio Adamantis, Hospital
Santa Cruz e Viagdo Unido.

Sobre a FNQ:

Criada em 1990, a Fundacao Naconal da
Qualidade (FNQ) representa hoje um marco no
movimento pela exceléncia da gestdo no Pais. Re-
une milhares de pessoas em rede em prol da dis-
seminacac da causa e insercao das organizagbes
e do' Brasil na rota da competitividade mundial.

O trabalho da FNQ € baseado no Modelo de
Exceléncia da Gestso® (MEG), uma metodolo-
gla de avaliacao, autoavaliagdo e reconhecimen-
to das boas praticas de gestdo. Estruturado em
oito Fundamentos, o Modelo define uma base
tedrica e pratica para a busca da exceléncia, den-
tro dos modemos principios da identidade em-

presarial e do atual cenario do mercado.



REVISTA DO
CENTENARIO

Encartada nes-
ta edicdo esta a Re-
vista dos 100 anos
da ACI. A publica-
cdo, produzida pela
Mega Comunica-
cao, traz o relato
dos principais fatos
que marcaram a nis-
taria da entidade ao
longe de cem anos
de atuacao, a visao
do presente e tam-
bém as perspecti-
vas para o futuro,
Entrevistas e depoi-
mentos de lideres,
empresarios e pro-
fissionais que fize-
ram parte desta tra-
jetoria podem ser
conferidos nas 48
paginas da revista.

A ACT agradece
a todas as organiza-
COBS Que ass
ram sua m
este projeto
anunciantes.

Boa leitura.

oF metodalogia @

METODOS AGEIS - UMA NOVA FORMA DE ATINGIR
RESULTADOS COM MAIS FOCO E RAPIDEZ

Atenta as inovagties do mundo corporativa, a

O treinamento que apresentou na ACT abor-

area de Deservolvimenta Empresarial da ACI pro- dou a filosofia, valores, principios e antecedentes
movew, em novembro, o curso Métodos Ageis pa- da metodologia gil. O objetivo foi explicar o flu-
ra 0 Negdcio, ministrado pelo agile coach Jodo X0, 05 Processos e o ambiente de um projeto agll,
Azevedo, Com 11 anos de experiéncia em Andlise dando aos participantes uma compreensao geral
de Negocdios e metodologias Ageis, Azevedo é fun- do mundo agil e das ferramentas e tecnicas usa-

dador do Instituto Internacional de Analise de Ne-
gdcios (IIBA), capitulo Porto Alegre, e atua em
projetos globais no Brasil e no exterior. Como em-
preendedor esta a frente da Schwengber IT, em-

pes & negacios,

Revista ACI - O que sao metodos ageis?

Joao Azevedo: Muito mais do que uma metodologia, a agilidade &
uma cultura, uma nova forma de pensar e agir. Nao basta somente aplicar
um ou outro método agll para conseguir obter os resultados prometidos.
Deve-se de fato encarar uma mudanca de mindset, estudar e incentivar a
area e a organizacao a respirar novos conceitos e quebrar paradigmas.

Revista ACI - Quals os principais beneficios que a empresa obtém ao
utilizar essa metodologia em sua gestao?

Jodo Azevedo: O método agil enfatiza a interacio e a comunicacio
em tempo real, preferencialmente cara a cara, a documentos escritos, Bus-
ca a satisfacdo do cliente através de entregas rapidas e de alto valor, Os
dlclos sdo curtos e o feedback & constante. Utlliza uma abordagem incre-
mental e interativa. O processa é empirico, portanto melhora-se com a ex-
periéncia, Transparéncia mais inspecio mais adaptacao resulta em melho-
ria continea.

Revista ACI - Como & feita a implantacao na gestao da empresa?
Cluais o5 passos necessarnios?

Jodo Azevedo: Para implantacao agil, a empresa deve primeiro defi-
mir uma area que vai comegar a utilizar os metodos ageis. Depois, garantir
gue os colaboradores desta equipe possuam conhecimento alinhado sobre
o gue & e como funciona as metodologias ageis, seja através de leitura,
seja atraves de treinamentos. Em seguida, deve se levantar todas as roti-
nas e projetos da eguipe, verificar qual o valor e prioridade de cada uma
destas iniciativas frente aos objetivos da area e da empresa. Com isto pla-
nificado visualmente, a equipe comeca a realizar os ciclos de trabalho
(sprints), com foco na entrega de valor continua para o negdcio.

Revista ACI: Quais organizaghes podem se beneficiar desta metodo-
logia? Ha alguma restricao a sua aplicacdo?

Joao Azevedo: Todas as organizactes podem se beneficiar, inclusive
& matéria de capa da atual edicio da revista Vocé RH, o deservolvimento
de equipes ageis no RH e como as empresas podem dessnvolver equipes
com melhor performance.

das na entrega de valor,

MNesta conversa com a Re-
vista da ACI, Jodo Azevedo ex-
plica o que e essa metodologia e
presa focada em desenvolvimento humano, equi- os resultados para os negocios
de sua aplicagdo na empresa.

Areveds "mova forma
ol pensar e agir

OPINIAO DE QUEM
PARTICIPOU DO CURSO

O curso de Metodo-
logias Ageis com Jodo
Azevedo fol espetacular
Ter essa oportunidade
unica de aprender na pra-
tica essas metodologlas
tdo ricas e eficazes que
podem melhorar drasti-
camente os resultados
do nosso dia a dia & fan-
tastico. Agradeco imen-
samente a ACI e ao Joao
Azevedo, por nos pro-
porciona esse conhedi-
mento impar. Com certe-
za agora terel capacida-
de para implementar es-
sas metodologias nas
equipes de trabalho da
empresa onde atuo.

Elena Wendt - Unopar
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Parceria entre BRDE

e SPGG busca estimular
o desenvolvimento de
municipios integrantes
dos COREDES

Desde o inicio do de outubro
representantes do Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE)eda 5 rﬂtdﬁa de levmnwn
to, Governanca e Gestao (
em roteiro pelo estado para a realizacao
de reunies com os Conselhos F‘fgi'una—
is de Desenvolvimento (Coredes), que
530 um mecanismo estadual de promo-
¢a0 de politicas publicas com a finalida-
de de gerar cescmento econbmico e
social s regibes galichas. Ao todo, fo-
ram examinados pela equipe do BRDE
1.946 projetos oriundos de 26 Coredes.

O objetivo das reunibes & analisar
mais profundamente os projetos elen-
cados do Plano Estratégico de Desen-
volvimento Regional do Rio Grande do
Sul, dos tipos 2, 3, 4 e 6, para definir
qQuals podem nguadracas na cabe-
goria 1 (que tem fotal possibilidade de
financiamento com recursos administra-
dos pelo BRDE).

Ate o momento, 12 encontros foram
realizados abrangendo os Coredes Re-
gido Celeiro, Alto Uruguai, Rio da Var-
7ea, Alto da Serra do Botucarai, Frontel-
ra Oeste, C.:lmp.:'lnh.:‘l Jacul Centro, Fron-

= 5, Noroeste Colo-

nial, Alto _'Ial'm e Nordeste. No dia 13 de

dezembro, em Santa Cruz do Sul, serdo

analisados os projetos do Corede Vake

do Rio Pardo, gue abrange sete munici-

pios da regido, e no dia 24 de janeim,

, 05 do Corede Vale do Ta-

quarl, composto de 36 municipios, A

expectativa & apresentar os projetos
selecionados até margo de 2019,

Tipos de projetos

1. projetos financiaveis com recur-
sos administrados pelo BRDE;

2. projetos financiavels por outras
fontes:

3. projetos nao finandaveis, n
que exigem recursos Cooperacao
Tecnica {nao reembolsaveis);

4, projetos que exigemn tortalec-
mento institucional das diversas institui-
gbes regionais participantes da elabora-
cao do Plano;

3. projetos qu
sos de instindias gov
regiao e

6. projetos que nao estao com a da-
reza necessaria para definir a estrutura
de financiamento dos mesmos.

BRDE ¢
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INTELIGENCIA COLETIVA E COOPERACAO SAO

CARACTERISTICAS DA NOVA VISAO DOS NEGOCIOS

"0 ambiente de negdcios atual exige
gue o gestor & sua equipe tenham a vi-
sao 40, ou seja, estejam preparados pa-
ra enxergar as oportunidades e transfor-
ma-ias em resultados para a empresa”, A
afirmacdo € o do consultor e professor
Francisco Kieling Lumertz, palestrante
do Café Empresarial de novembro, pro-
maovido pela ACI. Sucesso em 30 - Aten-
dimento, Vendas & Negociagdo foi o te-
ma que apresentou a empresarios e pro-
fissionais de empresas no eventa, Volta-
do ao networking, o Café Empresarial
tem o patrocinio do Banco de Desenvol-
vimento Economico do Extremo Sul
(BRDE), da Universidade de Santa Cruz
(LUNISC), da Gazeta Grupo de Comunica-
coes e conta com o apoio do Cafe Preto.

Corm mais de 20 anos de experiéncia
nas areas de negociacdo, lideranca e de-
senvolvimento de equipes, atuando co-

Ter uma comunicacdo clara,
saber o propdsito do negdcio,
seus objetivos & metas.

Parar de criticar as pessoas e
estabeiecer pactos para que as
agbes possam se perpetuar,

Ter acao de compromisso. A
tecnologia deixou tudo muito
rapida e, por conseqlfncia,
facilimente ultrapassado, o que
pode gerar refrabalhos

Educacdo. Saber gue somaos
mais afetados e influenciados
pelo meio do que percebemos.

Networking

O Cafe Empresarial & um espa-
co da ACI para reladionamentos,
negocios e informacdo. Os convida-
dos sdo recepcionados com o café
da manha e depois participam de
uma dinamica de apresentacio e
troca de cartdes. A palestra e uma
das atraces do encontrg,

mo consultor de negocios e palestrante,
Francisco Lumertz atualmente tem foca-
do seu trabalho no atendimento a em-
presas que se destacam pela necessida-
de de mudanca de comportamento, Na
palestra, abordou questoes do funcio-
narmento do cerebro e as novas tecnolo-
gias que sao as “ideias atratoras”, O ob-
jetivo foi evidenciar como as empresas
estao trabalhando e como podem se tor-
nar mais plenas e completas,

De acordo com Lumertz, a visao tri
dimensional com a qual percebemos o
munda {altura, largura e profundidade)
tambem € aplicada na forma de gerir os
negacios — iniclo, melo e fim, estratégla,
tatica e operacao. "A guarta dimensao
(40} & o tempo e Nos mostra como posi-
Clonar os pensamentos para EnxXergar as
oportunidades e isso se atinge com aten-
cao plena nos negocos”, afirma.

Desfusao. O cérebro tem um
lado gue pensa rapido e o ou-
tro gquestiona. Precisamos ter
instrumentos de analise, mas
cada um fem que ser prota-
gonista de suas caracteristi-
cas, Como fazer o uso delas
s da por meio da auto-
observacao para ter um de-
sempenho melhor,

Aceitacdo. E preciso ter con
Sl trole sobre 0s seus resulta-
dos. "Um numero ruim ndo
quer dizer gue voce € raim,
mas gue algo precisa ser fei-
to”, explica Lumertz, Fazer
COM Que @ pessoa perceba o
numero de uma forma mais
racional, sem dor, sem sofri-
mento, para que satba agir
sobre isso. Quando consegue
fazer isso adguire a inteligén-
cia coletiva, que & o grande
glemento de aceleracdo. De
acordo com o palestrante,
fquando aceitamos assa inclu-
sa0 e o controle acabamos
transformando  ainda  mais
rapido as conexdes para os
resultados desejados.



ALUGUEL DE VEICULOS

A CityCar teve sua origem na ramo imabiliario.
Fundada no ano de 1993, teve importante mudanca
de cendrlo no ano 2000, quando o atual sécio majo-
ritario ingressou na sociedade.

Com vasta experiénca na area comercial, de
compra € venda de mercadorias, direcicnou total-
mente os negdcios da empresa para a venda de vei-
culos multimarcas.

Messa época, a CityCar Veiculos, empresa foca-
da em atender bem acs seus clientes, tornou-se a
primeira revenda do interior do estado a vender vei-
culos zero quitbmetro multimarcas, tendo grande
responsabilidade com a documentacso de velculos e
ramites legals.

Em 2006, diversificando seus negocios, sempre
com olhar para o futuro, inaugurou uma empresa
independente no segmento de aluguel de veiculos
com franauia internacional, sendo aue nestes 11
anos, obteve premiacies importantes, indusive de
reconhecimento do exterion

Em 2010, com a inauguracgo de filial em Pelo-
tas e extensao para a cidade de Rio Grande, aumen-
tou significativamente sua area de abrangéncia,
alem de Santa Cruz do Sul, conguistando diversas

CITYCAR VEICULOS E CITYCAR

ESPACO DO ASSOCIADO

regioes do estado do RS,

Assim como a revenda de veiculos multimarcas
se consolidou & € referéncia na regiao central do Rio
Grande do Sul, a Locadora buscou e conquistou es-
paco na regido central e também em outros estados
do Brasil.

Mudancas sdo e serdo sempre bem-vindas e, no
més de agosto de 2017, o Grupo CityCar estreou sua
prapria bandeira em locacdo de velculos: Citycar
Aluguel de Veiculos.

No recente lancamento da bandeira propria, a
Citycar Alugue! de Veiculos apresentou-se ao merca-
do de locacdo com quase 1000 carros, desde a linha
popular, utilitdrios e executivos, com uma frota cons-
tantemente renovada, Priorizando o atendimento
personalizado & a qualidade dos velculos, em sua
carteira de dientes, contempla empresas estatals,
nacionais e multinacionais, de pequeno a grande
porte, alem de atendimento individual & sodedade,
atraves de locaghes de balcdo em Santa Cruz do Sul,

Hoje & onganizacdo conta com duas empresas
consolidadas, experientes e bem sucedidas no muni-
cipio de Santa Cruz do Sul: CityCar Veleulos & City-
Car Aluguel de Vieiculos.

"Nossa missao e
oferecar uma linha
multimarecas de vel-
culos novos e semi-
novos de alta quali-
dade e servicos de
ocacdo de veiculos
que excedam as ex-
pectativas dos clien-
tes, aperfeicoando
continutamente nos-
50 negoda, propar-
conanda confiabili-

"0 aplicativo permite
& empresa capturar
informacoes e medir
o sentimento das pes-
soas de uma forma
muito dindmica, per-
mitindo o monitora-
mento constante do
clima interno emals
assertividade na toma:
da de decistes”.

Roni Schulz
Consultor Parceiro
da Felizz

®» cirvcar

dade aos nossos
clientes & demais
publicos com gquem
Mos relacionamos.

Jair A. Limberger
Diretor

SEMINOWOS E ALUGLEL DE VERCULOS

FELIZZ — UMA PLATAFORMA DE GESTAO DE
PESSOAS PARA GERAR FELICIDADE NA EMPRESA

Lim dos malores problemas do dia a dia corpora-
tivo € a comunicacao entre lideres e colaboradores, O
famaso momento de feedback” € uma ferramenta
poderosa para a melhotia do ambiente de trabalho,
bem como a gestdo da satisfacéo dos colaboradaores
com o trabalho,

0 app Felizz, disponivel para Android & i0S, ofe-
rece funcionalidades para que o gestor confeca um a
um da equipe, com perguntas didrias sobre os senti-
mentos, com liberdade para detalhamento da razdo e
pesquUlzas para ouvi-los.

Para identificar a motivacdo dos funcionarios,
eles t8m liberdade de se expressar e construlr uma
"“cormente do bem”, a partir de mensagens positivas
para agueles gue ndo estdo em um bom momento,
de boas-vindas para novos colegas e felictacio de

- felizz

aniversariantes, além do conhecimento das conauis-
tas, em gque o proprio time elege os destagues do
mes.

0 Felizz permite a avaliacio dos pares 2 a sl mes-
o a partir de atributos pré-definidos pelos gestores,
por meio do Feedback 360°,

Quem represanta a Felizz em Santa Cnuz do Sul é
2 CR. People Consuiting, especializada em Consultoria
interna de Recursos Humanos, Mentaria em Gastao
de Pessoas e Estrabégia de Negociactes Sindicais.

Parceria
A ACT firmaou uma parceria com a CR People Con-
sulting gue, entre oulras vantagens, oferece 10% de

desconto no valor de implantacdo da plataforma Fe-
lizz.

Fone: (51) 393364828
Site: wiww.felizz.com.br
E-mall comerciali@crpenpleconsulting, com. br
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NA ECONOMIA, O BRASIL DEVE

APRENDER COM OS ERROS DO PASSADO

Sobre o palestrante

Antonio da Luz & economis-
ta, mestre e doutorando em Eco-
nomia do Desenvolvimento e pro-
fessor titular em cursos de pas-
graduacac, especializacao e MBA
na ESPM. Em 2017, foi eleito Eco-
nomista do Anc pelo Conselho Regi-
onal de Ecanomia (Corecom-RS),

(- HORA

O Ta na Hora integra a pro-
gramacao mensal da ACL Nomes
de destague do cendrio corporati-
vo figuram como palestrantes des-
te evento, que tem o patrocinio da
JT1, Banco Regional Desemvolvi-
mento do Extremo Sul (BRDE),
Souza Cruz, Unimed, Grupo RBS e
Universal Leaf,

"Economia Brasileira: Nossas opcoes gui-
am nossos passos” foi o tema que o economis-
ta Antonio da Luz apresentou a empresarios e
profissionais de empresas na edicao de novem-
bro da reunidio-almogo Ta na Hore, realizada
no Hote! Aguas Claras Higienopolis,

Economista-chefe do sistema Farsul, Anto-
nio da Luz propds em sua palestra uma refle-
¥do sobre o que o Brasil tem feito nos dltimos
anos Na economia em Comparacan com outros
paises emergentes, como por exemplo a Coréia
do Sul e o Chile. "Por gue eles tém dado cerio e
nds nao”, auestiona o economista, De acordo
com Lugz, sdo as escolhas que fazemos que defi-
nem os resultados obtidos. No caso desses pai-
ges, fizeram esoolhas econfimicas acertadas e
como resultado cresceram e prosperaram. O
Brasil, 30 contrario, esta vivendo a pior crise
econdmica de sua histdria. O objetivo, afirma,
& consclentizar principalmenta o empresariado
das opches gue serao oferecidas neste mo-
menta de mudanca de governo para afterar
essa rota,

Menos interferénca do Estado na econo-
mia, seguranca legal - a lei deve valer para to-
dos, sem distincao - responsabilidade fiscal,

seguranca sobre o cumprimento dos contratos,
combate a corrupcao sao caracteristicas de am-
bientes econdmicos saudavels que estimulam
o desenvolvimento. "Boas decistes econdmi-
Cas guiam o progresso, o desemvolvimento, a
prosperidage e 0 bem-estar das pessoas |, des-
taca Antonio da Luz,

Sobre a equipe econdmica do novo gover-
na gue assumira o comando do pais, em 2019,
0 economista avalia como bem ortodoxa e vol-
tada ao gue diz a teoria econdmica, sem
"achismos", Contudo, alerta que para mudar a
rota da economia sera preciso mexer em inte-
resses e privilegios do setor publico e inclusive
do meio empresarial. "Alguns grupos que histo-
ricamente foram protegidas, ndo sabem o que
& concorrer, numa abertura econdmica terao
gue aprendet™, dispara. E diz que tem  divi-
das se a equipe econtmica do novo governo
conseguird implementar & agenda gue estabe-
leceram, na veloddade que imaginam.

Qutro ponto fundamental para a recupera-
ca0 da economia € a Reforma da Previdéncia.
De acordo com o economista, muitos estdo se
aposentado cedo no Pais, em contrapartida as
pessoas estao vivendo mais, portanto a conta
nao fecha. “Isso esta timndo dinheiro da sad-
de, da educacao, dos investimentos, de outros
servicos e, plor, esta gerando dividas”, ressalta.

Atualmente, a divida da Previdénda com-
promete 55% do PIB do Pais. Ele alerta gue se
nao houver a Reforma, este percentual chega-
ra a 70% em 2021. Grande parte desse valor &
usado para pagar privilegios do setor publico,
"Metade do deficit da Previdénda e destinado a
aposentadoria de um milhdo de brasileiros, e a
outra metade & para pagar a aposentadoria de
outros 32 milhdes. Tem alguma coisa errada”,
destaca Antinio da Luz. Ele acredita que a Re-
forma da Previdéncia deva ser aprovada ja no
primeiro ano do novo governo, pois fol uma pro-
posta gue todos os presidencidveis rouxeram
para o debate e a populacdo esta comprometi-
da com esta pauta.



Santa Craz do =l - RE

UNIMED VTRP CONQUISTA MEDALHA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

FES Ma wo-

- o Maua,
el a medalha de Re

CERTIFICACAO Vocé e sua empresa
DIGITAL NA ACI ganham muito mais

- Rapidez e seguranga na emissao de
certificados digitais (pessoa fisica e juridica)

- 10% de desconto para associado
- Otimizacao do tempo -
servico prestado na Junta Comercial SCS

- Beneficios excusivos para contadores
cadastrados no programa Contador Parceiro

CONSULTE NOSS0 SERVICO PELOS FONES (51) 3056-3536 | 3713-1400

m 7 CONTADOR W |
\ 2 % PARCEIRD
EITIim g sobevugh

Saimta Crud da Jul- BS




O Movimento Duplica 287 fol agraciado
com a Comenda Rotaria concedida palo Ro
tary Club

santa Cruz, & cernimonia ocormau
junto com a 272 edicao do Baile da Co
menda Rotaria, na noite de 17 de novern-
bro, no Lounge 333. O presidente da ACI,
Lucas Rubinger, e o vice, Gabriel Borba, re-
presentaram o Movimento no evento. A

ACT & uma das entidades da regldo que in-
tegram a mobilizacdo.

Saiba mais: Com o objetivo de reivin-
dicar mais seguranca a vida e o continuo de
senvolvimento para as regides pelas quais a
rodovia RSC 287 passa, criou-se o Duplica
287, Um maovimento que une as entidades
empresariais do Vale do Rio Pardo, Jacui
Centra & Centro, junto com outras lideran-

Cas region Em um todo estdo unidas 39

entidade, de 13 municipios diferentes que
buscam a duplicagio RSC 287,

#duplica287
0 progresso
aqui.

CONTAMOS

A mobilizacdo e em defesa da inclusdo da
rodaovia no Programa de Parceria de Investi-
mentos (PPT), visando gue a duplicacao da
287 st serd possivel a partir do investimento
privado. E neste sentido, que o Duplica 287

reivindica a agilidade do plano de concessao
e a certeza do investimento nos 100 pimei-
ros dias do proximo governo, sob o risco da
rodovia entrar em colapso, tirmando a compe

titividade da regiao e gerando perdas imen
suraveis de amecadacao para o Estado.

Buracos, ultrapassagens perigosas, inumeros
acidentes ¢ muitas vidas ameacadas. Essa é a
rotina de quem depende da RSC-287.

Esaes problemins
eniTid fende 0 sEagravar quand son
e imyestim
EChondm

= & indisponibilidads de recumos pu

Fag o) P PrEssio

fwmem parte fo dbaadie da reglbo e p

arms it historice. [Elte
ytas do Estade eminfraestrutura. a stual retragio

1a solucdo definitiva, 3s Entidades empresanais
& regidn e uniram e criamzm o Buplica 287, uma
ar 0 poverna & inclulr a RSC-287 no

COM APOIO DETODOS
PARA QUE ESSA DOBRA
SAIA DO PAPEL!

Frograma e Farcera de in imentos [FRL, Duscando assim

i gporke e e ursds g Inlclathvg orivada Tendo em vistaa
Sui Auplicagio pamn » seguranga voltor a passar por agut,

Saiba comoe dpaiarem DU
duplica287.com.br

£ oy pas par pge



Comissao de RH

Técnicas de Entrevista e Deteccdo de
Mentiras foi tema da reunido de novembro
da Comissao de RH da ACL. O consultor e fi-
lasofo, Daltro Fell, fol o palestrante do en-
contro e compartilhou com o grupo os co-
nhecimentos adquiridos em mais de 15
anos de experiéncia profissional na aplica-
cAo dessas técnicas,

Com formacao Master em Programa-
cao Neurolinguistica (PNL) e certificacao in-
ternacional em linguagem corporal, leitura
facial das emogtes, deteccdo de mentiras
e microexpressoes fadals, Daltro trouxe
em sua palestra uma visdo geral do méto-
do que representa uma poderosa ferra-
menta para selecdo de pessoal e também
¢ muito eficaz na negociacdo. "Em uma en-
trevista é preciso detectar o que & verdade
& o que gera divida. Chamamaos isso de si-
nais de Insinceridade”, explica.

De acordo com o consultor, s3o varias
as metodologias empregadas. A Andlise de

PALESTRA APRESENTA MODERNAS TECNICAS
PARA AUXILIAR NA SELECAO DE PESSOAL

Discurso é uma delas e per-
mite avaliar tanto o discur-

so falado como o escrito,

muito empregada na iden-

tificacdo dos perfis. Outro

ponto & entender como se

processa a mentira na men-
te humana, suas motiva-

ghes e como iss0 acontece

fisiologicamente.

Identificar os sinals de
insinceridade que dao mar-
gem a mentira & o proximo
passo. Para sso é preciso
fazer perguntas explorato-

rias, "Por meio deste recurso podemos che-

car se o que foi dito é ou ndo mentira ou
apenas se trata de um nervosismo”, desta-
ca Daltro. Além da linguagem corporal, a
leitura das microexpressoes faciais e outro
ponto-chave no processo. "Como 580 mo-
vimentos involuntarios, essas expressies
nao tém come o individuo esconder”, pon-

'-".'_'.'l idodonia pode sar

tua o palestrante.

Mensalmente, a Comissdo de RH da
ACI promove encontros para debater te-
mas de interesse do meio empresarial e
dos profissionais da drea, O acesso é gra-
tuito para associados até trés participantes
pOr EMpresa.

COMO DESTRUIR COM SUA REPUTACAO
E A CONFIANCA DE SUA EQUIPE

Dale Carnegie, um dos autores mais renoma-

Henriaue Kuhn

i

*Pezquisa intifufada Leadership
Thouwghts ou Pensamento de
Lideranca, conduzida por Mark
Marame, PhD - Dale Carmegre
Customer Experignce and Sales
Aesgarch com 3329 enirevistados
em 14 paises

L N

'
DARTAGNAN & S5TEIN

ASSESSORIA LEGAL 5/5

QAR 3.7

PORTO ALEGRE - Ayvenida

dos sobre lideranca e habllidades de lideranca,
sempre ponderou sobre essa questdo — Que guali-
dades "especiais” um Abraham Lincoln ou um Mar-
tin Luther King possuiam para torna-los expoentes
€M Seu proprio campo e permanecerem imortais
no coracao de seus bithdes de seguidores?

Lideres tém dezenas de habilidades, mas exis-
te uma virtude que pode sabotar todas as demais.
Uma pesquisa® recente, realizada pela Dale Car-
negie Associates, revelou que 41%b dos lideres en-
trevistados tém a dificuldade de reconhecer seus
proprios erros.

Como € para vocé lidar com alguém que nao
reconhece seu erro? Que impacto isso gera no seu
time? Como vocé percebe uma empresa que erra
e se omite de corrigir suas falhas? Como se sente
guando isso acontece com vocé? E vocs, reconhe-
ce seus erros? Imagine o impacto na carreira de

Advocacia Empresarial
Especializada.

Trabalhista - Tributario
Societario - Bancario

SAMNTA CRUZ DO SUL - M3 Ermasto Cardos arhan

um lider ndo reconhecer onde pode melhorar, por
exemplo. O guanto vood @ humilde para reconhe-
CET SeUs 2rms?

De forma pratica a admiracdo que sentimos
por alguém normalmente vem do gue a pessoa
tem. Ja o respeito, naturalmente vem do que ela
faz, mas sentimos confianca do que a pessoa € to-
dos os dias, ou seja, do que ela demonstra no dia-
a-dia.

A pesquisa alnda revelou que "um funcionario
€ quatro vezes mais propenso a estar procurando
agora mesmo por um Novo emprego, guando seu
lider raraments & genuinamente confiavel no rela-
cicnamento com os outros™

Lembre-se que a confianca & a chave no mun-
do dos negdcios. Ser humilde & transparante cria
legitimidade, pode impactar nossas relagbes 3600
e gerar credibilidade, motivacao e inspirar as ou-
tras pessoas.

Dra. Katia

Cristina Frantz
Dr. Dartagnan DAB/RS 51990
Limberger Costa
QAB/RS 72.784 Dr. Valter
Ernesto Kanitz
Dr. Leandro DAR/RS 107,947

Kenzen Stein
OAB/RS 73.374

Dr. Fernando



DORNELES

MASSOTERAPEUTA

basicdesign

www.basicdesign.com.br

LIMENTACAO - d
e A¥car

@ FARMACIA
® DESCONTO EM FOLHA Solicite uma visita.
@ GESTAO DE FROTAS Ligue: (51) 3715-3750

atendimento@cartaconecard.com.br - Santa Cruz do Sul

safeweb _
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POSSER DICK BIRK

Direito Empresarial
Imaobilidrio e Patrimonial
Franchising e Direito Civil

1, Sl - Santn Crue do Sul - Fone: (51) 2 106-5640

_ B Assessenin Jusdin M Dieelis Pravlendiein
Lol Teein Filla, 600 Chel i TmbaBisa W Dl Sl
JFIT-G430 137114754 W Termitn (el W Dijsity Imbafhisi

W S sy o by
B Gl trepisario B Direstyy Imohiififen

Venha fazer parte deste sucesso.

Cursos: PRESENCIAIS

* Direito
+ Emgenharia Clvil
* Engenharia de Produgio Anhanguera
= Engenharia Mecidnica

Santa Cruz do 5ul
> Bokis InduguracEs de 255 s todm, disrante Tedd o durio

ACLAVDCE TEM A SINUCRG PR

LL Consultoria de Seguranga,
Treinamentos, Resgate e
Alpinismo Industrial

LL Equipamentos de Protegdo
Individual e Resgate

LL Escola de Formagao
de Bombeiro Civil

LL Centro de Treinamento

comtato@|iraing com. br



NOVOS ASSOCIADOS

Opte pela anuidade e ganhe desconto kit g
de 2 mensalidades em 2019w reviokpg

até 18 de

AG m janeirol Flores Advogados

Flores Recuperacao
de Ativos

Camara de Vereadores

O associado que optar pela anuidade — integralizando todas as mensalidades referentes de Santa Cruz do Sul
a 2019 - pagard o equivalente a 10 meses, Essa vantagem de desconto de 2 mensalidades
sera oferedida pela ACT por tempo limitado: somente ate o dia 18 de janeiro de 2019 Cota 40

Aproveite!

Sua empresa economiza e
fica em dia com sua entidade.

Informactes pelo fone/whatsapp 3713-1400

Faca parte
dessa rede

de negocios!

ou (financeiro@acisantacruz.org.br)

No periodo de 13 de dezembro de 2018 a 1° de

FE RIAS janeiro de 2019 as eguipes da ACI e da Junta Comercial do

municipio tergo ferias coletivas. No dia 2 de janeirca ACI e a

CO LETI v AS Junta retornam ac atendimento normal.

IMPORTANTE: As empresas que necessitam de algum

NAI ACI e Ju NTA atendimento da Entidade ou da Junta ja devemn se programar para

= r & g - - i =
COMERCIAL Pt I i e PO, Pl i et sl FonefWhatsapps (51) 3713-1400
A Diretoria refacionamento(@acisantacrz o br

Precisou de Dinheiro?

Antecipe Eﬁ fﬁ“‘ﬁ:ﬁtﬂ b - 21“6-6600

www.lldealiactor.combr

__. 28 de Setemiro, 553 - Centro - Santa Cruz do Sul
¢ . A@ Venda seus recebiveis e otimize seu fluxo de caixal

CONVENIOS | Mais vantagens para nosso associado

- [ |
agemed | basic «® Correios

s O g

dowont

& 3902-1025 ' 9R056-0211 @ 3902-1707 £33713-3492 & 3002-7800
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U 2106-6370 L2 98013:8929 2 3713-7400 O 99977-7086

Dom
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