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Q centenario da ACI foi o mote das acdes desta ges-
tao, em 2018, A data historica foi celebrada de varias
maneiras, por meio de eventos, em publicacbes especi-
ais, sobretudo, nas atitudes dos dirigentes. O foco em
“desenvolver para mais cem anos’, slogan desta gestao,
fol o norte gue orientou o trabalho da Diretoria e da equi-
pe de profissionals da entidade.

Avancamos

muita neste um ano de trabalho. A ade-

530 a Fundacdo MNacional da Qualidade (FNQ) & um pan-

to de destague.

O Departamento de Qualidade da ACI

fal o caminho para realizarmos a Oficina da Gestaao, trei-
namento que integra o Programa de Exceléncia da Ges-
3o da FNG, pela primeira vez realizado no Rio Grande
do Sul. O protagonismo desta acio demonstra o grande
interesse da ACI de promover a disseminacao das ferra-
mentas da gestdo da qualidade e a adesdo das organiza-
coes locais e da regido ao movin 1. Decisdo que ja
esta em andamento na propria ACI, desde a sua filiagao,
e agora ganhara ainda mais forca com a certificacao das

primeiras organi

zacHes ao programa da FNG.

A decisao de fortalecer o papel da ACI como um cen-
tro gerador de negocios (Hub de Negdcios) tambem flo-

resceu nesse periodo. Event

~omo o Ta na Hora, com

sua proposta de trazer grandes palestrantes do cenario
estadual e nacional, & hoje uma das principals iniciativas

nesta area na re

nhou forca com

O Café Empresarial também ga-
melhorias Implantadas = local mais

amplo, as dinamicas para networking — consolidan-
do um evento ja consagrado que desde 2013 integra a
programacao da ACL

Movas ag

5 de relacionamento para aproximar o

associado da entidade também sugiram. O ACI Vai Te
Ouvir, com seu programa de palestras e a pesquisa per-

manente de satisis

para avaliar a entidade e buscar

demandas, € uma iniciativa bem sucedida que promete
crescer ainda mais no proximo ano.

No campo da representatividade, tivemaos as acoes
mais pontuais. A adesao ao Movimento Duplica 287 g,
sem diivida, a de maior repercussgo, pois ultrapassou as
fronteiras da regiao, alcancado entidades e organiza-

% de todo o Estado.

O resultado
associados, que

deste trabalho se reflete no ndmera de
passou de 400 para mais de 600. Ecom

satisfagao que vemos a ACL ocupar cada vez mais espa-
Cos nos meios de comunicagac pelas pautas positivas
gue gera, contribuindo assim para cumprir o que o seu
slogan sugere: "promover mais cem anos de desanvolyi-
menta”. Em 2019 queremos novamente contar com o
sel apoio e participacdo. Boas festas!

Foco no resultado.

O comprometimento diario com a sua
necessidade € o que nos diferencia na
precisdo de cada trabalho.

ASSL'IEIAI’;IEG COMERCIAL
E INDUSTRIAL DE
SANTA CRUZ DO SUL -RS
Fundada em 2 de jansiro de 1918, a AC]
de Santa Cruz do Sul & uma entidade
sem fins econdmicos, apartidana, da
personalidade juridica, formada por
profissianals liberas @ empresas das
epgmentos do comércio, indistra e
prestacao de servicos, de diferentes

partes e ramos de atividade,

Missdo
Representar os interesses do associado
e estimular o seu crescimento e
desenvobimentao.

Visio
Ser referéncia estadual em aches de
desenvolvimento para o associado & em
mobilizactes em prol da comunidade

Megocio
Representatnvidade dos assodados
e prestacao de senvigos voltados
f gestin empresarial,
Valores
Credibilidade
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Comprometimento
Responsabilidade Socinambiental
Lideranca
Cuakdade
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Profissionalismo
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Entidades e instituicoes parceiras
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A edicdo de dezembro da reuni@o-almogo
Ta na Hora trouxe a Santa Cruz do Sul o pro-
curador da Republica Deltan Dallagnol. Nome
de peso na linha de frente da Lava Jato, Dal-
lagnol & coordenador da forca tarefa da ope-
racao, em Curitiba, & fol um dos lideres a fren-
te das 10 medidas contra a cormupcao que al-
cancaram apolo de mais de dois milhdes de
brasileiros. A Uitima edicao do evento no ano
bateu recorde de pdblico. “Etica e a Luta con-
tra a Corrupgac” fol o tema da palestra gue
aprasentou a empresarios, liderangas e profis-
sionals que lotaram o restaurante do Hotel

Aguas Claras Higiendpolis,

Com uma abordagem objetiva e direta,
Dallagnol provocou o publico a refletir sobre o
compromisso de cada um como cidaddo com
o destino do pais e isso se aplica tambem as
aches contra a cormupgao. "Qual € o seu papel
haje, como cidaddo, como profissional e como
lider? Este € um momento especial no nosso
pais de luta contra a cormupcao e pela reafir-
macao da democracia”, destacou,

De acordo com o procurador, o Brasil per-
de cerca de R$ 200 bilhdes por ano com es-
quemas de corrupcan. "Dinheiro que poderia
ser revertido em investimentos em salde e
educacan”, pontuou. A renovacdo no Con-
gresso, Com a entrada de novos parlamenta
res, e o fato de boa parte dos eleitos terem se

Sobre o palestrante

Deltan Dallagnol se tor- Curitiba

COORDENADOR DA LAVA JATO FOI ATRAGAO
DA ULTIMA EDIGAO DO EVENTO NO ANO

comprometido com o pacote de medidas con-
tra a cormupcdo s3o, na vis3o de Dallagnol,
indicativos de gue essa pauta pode avancar,

Contudo, afirmou que somente a Lava
Jato nao tern o poder de mudar o pafs. "0 gue
ela faz & tirar as macas podres do cesto, mas
st isso ndo basta é preciso mudar o ambiente
que faz essas macas apodrecerem”, falou. Pa-
ra [sso & fundamental gue a sociedade assu-
ma 0 compromisso de ser @ mudanca que
quer ver no pais, "Temos que sair do papel de
vitimas, de expectadores e sermos protago-
nistas do nosso desting. E a socdedade que
precisa ser forte ndo o Estado”, afirmou o pro-
curadar.

Ao falar sobre etica, Dallagnol destacou a
importancia do compliance no mundo corpo-
rativo, que ¢ agir em conformidade com leis e
regras. Lembrou que muitos envolvidos em
processos de corrupcac eram pesscas de
bem, gue se viram vulneraveis ante as pres-
shes, "Todos podemas errar, por iss0 & muito
importante criar um ambiente favoravel ao
acerto”.

AD encerrar sua apresentacéo, citou a
declaragao do lider Martin Luther King "o que
me prencupa nao € o grito dos maus, mas o
recuc dos bons”, provocando mais uma vez o
publico a refletir sobre o8 riscos gue a omissao
pode representar a democracia

nou um dos mais novos procura-
dores da Replblica com apenas
23 anos.Acumulou  experiencia
em grandes investigagies, pas-
sou a dar aulas e treinamentos
sobre o combate 8 macrocriming-
lidade, escreveu diversos artigos
e livros, cursou um mestrado na
Lniversidade de Harvard e se tor-

nou, aes 34, coordenador da for- 0 Ta na
ca tarefa do caso Lava Jato em Hora integra
a programa-

E um dos protagonistas da gao mensal

da ACI No-

gquipe que empreendel um no-
vo modelo de investigacao, acu-
sando mais de 280 pessoas por
Crimes Ccomo corrupcao, lavagem
de dinheiro e organizacdo crimi-
nosa, muitas dedas podercsas,
que vem recuperando mais de 10
bilhes de reais para a sociedade.

mes de des-
taque do ce-
nario  corpo-
rativo figuram
como  pales-
trantes deste
evento.

Matal & tem po de
renovar a esperanga
e acreditar.

Que 2019 seja o

inicio da transformacdo
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Boas Festas!
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Segundo levantamento do Serasa Experian,

em 2015 houve o recorde de inadimpléncia que che-

ga a 61,8 milhdes de consumidores, 0 que alcanca
mais de R$270 bilhdes de reais que deixam de ser
injetados no mercado. Diante desse cendria, & de
suma importancia que os credores passem a agir,
mas qual as atitudes que devem ser tomadas para a
recuperacao do crédite? Qual o melhor caminho a
seguir? A resposta esta na Cobranca Extrajudicial.

Por meio deste procedimento administrativo e
amigavel, que visa a recuperacao do passiva, O cre-
dor ganha em agilidade e resultados. Por meio de
negociaches, sdo oferecidas algumas possibilida-
des para o devedor saldar a divida, e chegando a
um consenso, é formalizado um acordo de paga-
mento.

A cobranca extrajudidal, coma o proprio nome
sugere, nao envolve a justica, sendo assim, nao &
necessario o processo judicial, que tende a esten-
der-se com o tempao, e em muitos casos, encontra-
se dificuldade no resultado util da demanda, ou se-
ja, a recuperacac do déhito,

Nas cobrangas extrajudiciais, as pendéncias do
devedor sa3o encaminhadas para uma abordagem
amigavel junto ao devedor, O valor do debito e cor-
rigido com juras de mora e indexador legal desde a
data do vencimento até a data do pagamenta, e por
meio da negociacdo sdo oferecidas oportunidades

3711-4784

COBRANCA EXTRAJUDICIAL

ESPACO DO ASSOCIADO

de quitacdo do debito por parcelamento ou até mes-
mo pagamento integral com eventual desconto,
conforme palitica de cobranca definida pelo credor
antes da negociacio,

Cabe esclarecer gue a cobranca extrajudicial
analisa ndo s o débito e sua origem, como o local
gue estd sendo cobrado, os bens que o devedor pos-
sui, @ reacdo do devedor, e caso este se mostre re-
sistente, a abordagem pode ser mais incisiva, del-
xando claro que poderdo ser adotadas as medidas
judiciais cabiveis caso ndo haja adesdo as propos-
tas de negociacao,

Com a alteragio do Codigo de Processo Civil
(2015), foi priorizada previamente a composicao
amigavel, tanto e, que cada processo em tramita-
can passa por uma audiéncia de conciliacan, o que
demonstra que a via amigavel, também chamada
de cobranga extrajudicial, & a maneira mais rapida
de recuperacao de passivos, vez gue o proprio judi-
didrio tende a conciliar,

A cobranca extrajudicial representa uma serie
de vantagens para o credor, seja ele pessoa fisica
ou juridica, pols além de ndo ter os custos e morosi-

dade do judicidrio, o procedimento de cobranca ami-

gavel bem conduzido, por profissionais experien-
tes, pode inclusive preservar e estreitar o relaciona-
mento com o cliente inadimplente, que pode voltar
a negociar com a empresa credora,

¢ ﬂ Flores

"Queremaos ser reco-
nhecidos na regido
Sul do Pais como
uma empresa de as-
sessorfa juridica e
cobranca extrajudici-
al, de modo a perpe-
tuar nossos valores
gue s30: responsabi-
lidade, comprometi-
mento e a conflanca
de que buscaremos
a alternativa mals
eficaz”,

Roberta Heifer

de Oliveira,
Adriana Vargas,
Cleidimara da
Silva Flores e
Dailine Severgnini
de Los

Socias do Escritonio
Flores- Advogados

RH MASTER SERVICES - UMA NOVA
OPCAO PARA O RH DA SUA EMPRESA

“Geramos eficiéncia

£ SEguranca nos
processos de RH e
QUErBMAS Ser reco-
nheddos como uma
opcae transforma-
dora da cultura de
gestdn de pessoas”.

Roni Schulz
e Claudio Heck
Fundadores da RH
Master Services

Estamos entrando em uma nova era em Gestao
te Pessoas, a era da transformacao digital, além dis-
50, 0 RH passa a ter um papel cada vez mais estrate-
gico e menos operacional. O gue 58 connece como
RH estratégico € um singnimo de maior eficéncia,
produtividade e melhor alocacdo de recursos.

Pensando nisso, foi fundada a RH Master Servi-
ces, a mais nova opcdo em soluctes de Recursos
Humanos para Santa Cruz e regido. A empresa ge-
rencia todo o processo envolvendo pessoas, desde a
identificacao do profissional (banco de talentos, re-
crutamento, mao de obra temporaria e terceirizada,
estagiarios e aprendizes) até os processos funciona-
Is gque envalvemn todo o ciclo laboral dos cotaborado-
res (folha, ponto, beneficios, férias, medicina e segu-
ranca, entre autros).

(D VASTER SERVICES

E tudo isso na palma da mao em apenas um
click. A FH Master utiliza tecnologia inovadora e de
ponta, em parceria com a Senior, lider no Brasil em
softwares de Recursos Humanos.,

As soluctes sao dimensionadas para atender as
necessidades especificas de cada cliente, buscando
sempre a exceléncia em todos os processos. Desta-
Camaos o gerenciamento completo dainformacioe a
integracao das soluches como importantes diferen-
ciais competitivos.

Através da terceirizacio, a RH Master esta apta
a assumir a gestdo integral cu parcial dos processos
de sua empresa & combinando mao de obra esped-
alizada com tecnologia de ponta e servicos ageis a
confiaveis.

"Foque no negodcla e deixe o dia a dia conosca”

Fone: (51) 99336-4828

Sike: rhmasterservices.com.br

E-mail: emailcontato@rhmastersenvicesou
Facebook: facebook.com/rhmasterservices/
Linkedin: linkedin.com/company/rh-master-services/
E-mail comercial@crpeopleconsulting.com.br

Rua Rio Brance, 338 - Santa Cruz do Sul - RS
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BRDE traz recursos

da Comunidade Europeia
para financiar projetos
de acdo climatica

O BRDE e o Banco Europeu
de Investimento (BEI) firmaram
contrato de captacao de recursos
externos, no valor de 80 mithdes
de euros, para financiamento de
projetos relac u::rmdrﬁ ao Objetivo
ae Deses 2
(0DS) nibmero 13 - Acdo Climati-
ca, por melo dos Programas
BRDE/PCS e BRDE Municipios.

"0 papel do BRDE é viabilizar
as operaches de crédito de inte-
resse dos municipios da Regiao
Sul e, para isso, estamos ofere-
cendo as prefeituras apoio técni-
co para estruturacao de p
intemacionais junto ao BEI", ex-
plicou Luiz Corréa Noronha, dire-
tor de Planegjamentn e Financeiro
do BRDE. Segundo ele, se neces-
sario para atingir o valor minimo
de investiments, dois ou trés mu-
nicipios poderao |n|:lu'-:r-.u= desen-
volver projetos de o
grada em forma de consorcio pa-
ra empreendimentos nas areas
ambiental, nfraestrutura e de
iluminacao plblica, por exemplo,

Conforme Noronha, do valor
total do contrato com o BEL, 50
milhdes de eurcs serdo desting-
dos a construgdo de F'Fquenar.
Centrais  Hidrebétric:

30 milhoes a proj

cos de municipios. "F’c.dvm
beneficiados com esses recursos
pessoas juridicas de dirEih’J priva-
da, indusive cooperativas de pro-
ducao, eletrificacao, telefonia ou
de servicns, assim como projetos
apresentados por prefeituras da
Regido Sul”, explicou.

O BEI, braco financeiro da
UniSo Europeia, & o maior mutu-
ante multilateral do mundo & o
maior financiador da acdo di
tica. Alemn de ajudar a Unido Euro-
pela, paises em vias de adesso a
UE e gutros paises da Europa Ori-
ental & do Mediterréineo ndo per-
tencentes a Unido Europeia, de-
senvolve atividades em paises da
.ﬂsaa América Lating, .ﬂ..!'rlr_.:l Cara-
ibas e Pacifico.

y -

BRDE

® CAFE
!EMP,RESARIAL -

SABER O QUE COMUNICAR E PARA QUEM E

PRIMEIRO PASSO DO SUCESSO NAS MIDIAS DIGITAIS

Os meios digitais crescem em impor-
tancia no mundo dos negocios. Pela facili-
dade de acesso e custo relativamenta bai-
¥0 de investimento atraem cada vez mais
empresas e profissionais que veem nas
midias sociais um caminho para vender
produtos e servicos e fortalecer suas mar-
cas. Transformar os esforcos de divulga-
cao na internet em resultados, contudo,
exige bem mais preparo, alerta o consultor
em negacios digitals, Victor Morais, pales-
trante do Café Empresarial de dezembro
"Acelerando Negocios Digitais” foi o tema
gue apresentou a empresarios e profissio
nais que lotaram o auditorio da ACT, na wlti-
ma edicdo do evento no anoe.  Principal
acdo de networking da entidade, o Café
Empresarial tern o patrocinio do Banco de
Deservolvimento Economico do Extremo
Sul (BRDE), da Universidade de Santa Cruz
(UNISC) e da Gazeta Grupo de Comunica-
cies e conta com o apoio do Café Preto.

Desmistificar a jornada de compra do
cliente e mostrar os principais processos
na hora de escalar uma campanha de mar-
keting de algum servico ou produto nos
meios digitais foi o foco da apresentacio
de Victor Morais. Fllmmaker e empreende-

dor, com mais de mais de oito anos de atua-
cao em projetos digitais, em sua palestra
propos questionamentos para provocar
reflexdes sobre o tema. Como acelerar o
crescimento digital de forma previsivel e
lucrativa, utilizando os meios digitais, e o
{I|'.J|27' as |'.I{‘:l'.'|IJ{iF:-i35-i E‘.rf-'IFFL‘.SH‘-.- P[]{:Eﬁl FHZEF
para faturar de forma sustentavel na inter-
net foram assuntos abordados,

A decisdo sobre qual midia € melhor
imvestir na internet depende da persona,
do produto e do diferencial da empresa ou
profissional, explica Morais, O primeiro pas-
50 e ter uma persona bem definida, sair do
lugar comum e valorizar os diferencials do
negacio. "Para se obter melhores resulta-
dos na internet & preciso saber comao falar,
com guem falar € quando falar®, destaca o
consuitor.

Um dos segredos é saber otimizar cam-
panhas de marketinq para dimintir o custo
de aguisicdo de cliente, melhorar o enga-
:Hr'-'IF"‘l.i.'J com a marca € aumentar a taxa
de retencac de usuario/cliente. “Afinal,
nao adianta trabalhar forte em adquirir um
cliente novo e ele ndo gostar do produto
ou servico que comprou’, afirma,

VICTOR MORAES LISTOU OS PRINCIPAIS ERROS QUE AS EMPRESAS
METEM EM SUAS CAMPANHAS NO MUNDO DIGITAL

& fundamental.

de vaidade (curtidas).

Networking

Nao ter persona bem definida, o famoso "todo mundo & meu cliente",

N&o produzir conteldo. E preciso criar um relacionamento continuo com

o cliente, produzindo contelddos que tragam resultados, ou seja, que
estejam relacionados ao que sua audiéncia esta buscando.

Mao gerar leads. Um lead & uma oportunidade de negdcio para a empresa,
e uma boa gestdo dessas oportunidades € muito importante para alcancar
resultados com o Marketing Digital.

A oferta ndo esta clara, Ter dareza e foco no gue se pretende comunicar

Nao medir dados importantes e basear os resultados apenas em métricas

() Café Empresarial @ um espaco da ACI para relacionamentos, negocias € informacado.
s convidados sao recepcionados com o cafe da manha e depois participam de uma ding-
mica de apresentacao e troca de carties. A palestra e uma das atragbes do encontro.




€4 Retrospectiva 2018

f :
Di-‘.&f"&wf:rf’xr’r_’{- pam wail Clut anod

O primeiro ano da gestdo de Lucas Rubinger na presidénda da ACI, junto com o vice, Gabriel Barba, foi marcado por in-
tensa atividade, O centendrio da entidade, comemorado no dia 2 de janeiro de 2018, coincidiu com o inicio da nova gestaa,
Lancamento de novos eventos, consolidacao de iniciativas ja consagradas e forte atuacdo na drea da representatividade,
somados ascomemoracdes dos 100 anos, fizeram de 2018 um marco na historia da ACLL

CONFIRA OS PALESTRANTES
MOVOS EVENTOS E OS5 TEMAS ABORDADOS
TA NA

A proposta da nova gestdo de _\
fazer da ACI um centro geradr de (-1’ HORA _twico [

Folos: Anding dss

negdcios e oportunidades de net-
working teve no langamento da reu- i
niac-almogo Ta na Hora sua acdo

mais pontual, Com edicoes men-

sals, 0 Ta na Hora se destacou por trazer palestrante de alto nivel, do circuito estadual e na-
cional, cormo atracdo dos encontros. Os temas abordados também foram importantes dife-
renclals para consolidar a iniciativa, sempre enfocando assuntos atuals e de interesse do

imed My

meio empresarial, Aod Cunha Junior, um dos mais
: . conceituados economistas do

Associaram sua marca ao evento como patrocinadores Souza Cruz, BRDE, 1TT,Unimed, pais - "Perspectivas & Desafios da
Universal Leaf e Grupo RBS. Economia Brasileira em 2018"

Carolina Bahia, jornalista Fabiano Dallazen, Procurador Daniel Gewehr, estrategista-

e comentarista politica — Geral de Justica — O Ministerio chefe de actes do Santander —
"Eleigies 2018 e o guadro Publico e a Defesa Social “Perspectivas para Investimentos
politico pas-impeachment” na Atualidade”™ em Bolsas de Valores em 2018"

SETEMBRO

Elis Radman, sociologa e André Arnt — consultor Alfredo Fedrizzi, consultor

fundadora do Instituto de Pesguisa e professor da ESPM — em inovagao da Hyper Island —
de Opinido (IPQ) - “A Tendéncia “a Vantagem Competitiva atraves *“0 Futuro do Trabalho®
do Eleitor nas Eleicoes de 2018 da Inovacao e das Pessoas”

OUTUBRO DEZEMBRO

Daniel Scola, jornalista e gerente Antdnio da Luz, economista-chefe Deltan Dallagnol, procurador da
Executivo da Radio Gaucha - do sistema Farsul, -"Economia Replblica e coordenador da Opera-
"Cenario Eleitoral e o Papel Brasileira; Nossas Opcies Guiam ¢30 Lava Jato, em Curitiba - "Etica
da Imprensa”, Mossos Passos” e a Luta Contra a Corrupcag”

TOTAL DE PARTICIPANTES: 896
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DIRETORES ENVOLVIDOS NA ACAQ NO LANCAMENTO DO EVENTO

A troca de conhecimentos para o aperfeicoamento do amblente de negdclos e a
divulgacao de informactes sobre os produtos e servicos da entidade e o seu papel ins-
titucional sdo objetivos deste evento, lancado em julho deste ano. A intencdo & criar
um canal de comunicacio com os assoclados e a comunidade na busca de novas de-
mandas, por meio de uma pesquisa de satisfacio permanente.

0 ACI Vai Te Quvir € uma acdo promovida pelas vice-presidéncias de Comércio e
de Servicos e 05 Departamentos de Marketing, Comerdial, de Micro e Pequenas
Empresas e de Mulheres Empreendedoras da ACL

Nicéla Wiinsch, administradora e consultora = "Como comunicar o negodo com eficacia”
Andréia Spall - "Cinco Passos para empresas aumentarem seus resultados atraves de uma cultura forte”
Carla Aguiar, empreendedora na drea de TI - "Quem & no Movo Consumidor”

Natasha Bento Batala, empreendedora na area de Solugtes em Comunicacao Visual -
"0 Poder da Imagem: Como Levar o Cliente Certo para Dentro do seu Negocio®

EM 2018 FORAM REALIZADAS QUATRO EDICOES, TOTALIZANDO 109 PARTICIPANTES

= EVENTO £ A PRINCIPAL ACAO DE NETWORKING DA ACT
-
CAFE
EMPRESARIAL

Principal evento de networking da entidade, o Café Empresarial ganhou um
espaco mals amplo para os encontros, que agora acontecem no auditério da ACTL
Com a estratégia de buscar temias atuais £ inovar nas dinamicas para troca de car-
toes e contatos de negocios, o evento consolida sua importéncia na grade de even-
tos da entidade com grande participacao dos associados.

0 Café Empresanal conta com o patrocinio do BRDE, UNISC, Grupoe Gazeta de
Comunicacoes e o apoio do Cafe Preto.

CONFIRA OS PALESTRANTES E OS TEMAS ABORDADOS

MATCH

JULHO

Emilio Finger,
palestrante motivacional
— Gestdo com Coracao.

Gilnei Lopes,
consultor em Vendas
— Cinco Passos para o Sucesso em Vendas.

Eduardo Assmann, Engenheiro de Produgao
A Sustentabilidade Empresarial e sua contribuicdo
com o Desenvolvimeanto das Cidades,

Isnar Amaral, consultor em Cualidade
do Ambiente — Mudanca Quantica do Amblente
para Gerar Bem-Estar e Sucesso nos MNegocios,

Eurico Pereira,
medico e palestrante — "LicBes do Vale do Silicio
para o Mundo dos MNegocios”,

SETEMERO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Luciano Iepsen,
diretor do Instituto Eneagrama
— "Barreiras Invisiveis da Lideranca”.

Adalberto Bueno,
advogado - "Justica do Trabalho:
novas opcoes de contratacao”,

Jodo Azevedo, 2gile coach
- "Métodos Agels para o Negocio: u
ma visita 2 Amazon e Microsoft”.

Francisco Kieling Lumertz,
consultor — "Sucesso em 3D
- Atendimento, Vendas e Negodacao”,

Victor Morais,
consultor digital
- "Acelerando Negocios Digitais™.

AS 10 EDICOES REALIZADAS NO ANO REUNIRAM 555 PARTICIPANTES

[ Z} = 10 cursos )
mwf@:’m dlod deuifod & 3 workshop 4525 3083 2590 Livras 120
; i realizados, l:erbfu_:adnb Frocessos encaminhados Certificados
{?&Tﬂfm'}?d heda Fq(jff de Origem encaminhados na na Junta Digitais
I totalizando 162 ; :
emitidos Jurta Comercial Comercial emitidos

participantes
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INTEGRANTES DO NUCLEO
— PARA 2019, FOCO E O DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS

Formado em 2017, a partir do Programa Empreender, o Nideo de Mulheres
Empreendedoras da ACI teve um ano muito ativo. © grupa realizou vérios eventos
para troca de conhecimentos e networking. Para 2019, planeja acbes mais pontuais,
focadas no desenvolvimento dos negocios.

Os 8 eventos realizados reuniram 249 participantes, entre empresarios e profis-
sionais de empresas. O grupo tambeém promoveu reunites de trabalho para elabora-
cao do planejamento estratégico. No total foram 10 encontros.

CONFIRA OS5 PALESTRANTES E OS TEMAS ABORDADOS

PLANEIAMENTO ESTRATEGICO Ieda Bavaresco EU LIDER Nicéia Wiinsch

IDENTIDADE EMPREENDEDORA Lenise Felix Veloso CREDITO CERTC Paulo Manz

[MPOSTD DE RENDA

VEMDAS ONLINE

Salete Copini CRIATIVIDADE E INOVACAQ Liane Kipper

Simone Viana DEFESA PESSOAL PARA MULHERES EEFETITw ol -l R o=t el (i)

ENCONTROS ACONTECEM MENSALMENTE PARA

DEBATER TEMAS DE INTERESSE DA AREA iii
Trazer assuntos de interesse do meio empresarial e dos profissionals de RH para COMISS ﬂﬂ RH

debate, com foco no desenvolvimento das pessoas e das organizactes, € o objetivo
das acdes do grupo. Em reunides mensais, abertas aos associados e ao publico em
geral, compartilham conhecimento e levam informacso atualizada aos participantes.

CONFIRA OS5 PALESTRANTES E OS TEMAS ABORDADOS

Qual o teu Propodsito?

MARCO — Margarete Simoni, Psiciloga.

Constelacdo Familiar no Ambiente Empresarial

ABRIL — Ana Claudia Waechter, facilitadora em Constelagdo Familiar i Felicidade e Bem-Estar
id : : = = — Camila Ramalho,
Lideranca Disruptiva consultora e enach,
= Joel Adriano Maciel, consultor.
i o 4 - L " - T - i tl E ﬂ i
= Se Vocé Nao Esta Vendo e QOuvindo e Hora de Sentir NOVEMBRO emncashde N i
JUNHD R e S s i € Deteccao de Mentiras
: ' J — Daltro Feil, filosofo
Sipat — Valorizando a Vida dos Colaboradores e consultor.

ALEER — Nicéia Wiinsch, administradora.

Cultura Organizacional — Sua Equipe Vestindo a Camisa
— Andréia Spall, consultora.

Empresas Nao Transformam Industrias, Pessoas Sim: o RH Como Agente de Transformacaa!

SETEMBRO g ¢ % = ; :
SETEMERD — Desire Fink, gerente de Pessoas e Cultura para Operacbes da Philip Morris Brasil

EM 2018 FORAM REALIZADOS 9 ENCONTROS, TOTALIZANDO 282 PARTICIPANTES

Dra. Katia

Advocacia Empresarial Cristina Frantz

"‘;‘ Especializada, Ej’- zﬂﬂaﬂﬂg" - OAB/RS $1920
Iimoerger Los

QAB/RS 72784 Dr. Valter

DARTAGNAN & STEIN Trabalhista - Tributario Ernesto Kanitz

ASSESSORIA LEGAL 5/5 Societario - Bancario Dr. Leandro OAR/RS 107947
DAB 3.79 Kenzen Stein

OAB/RS 73.374 Dr. Fernando

PORTO ALEGRE -« &yvanics Car
SANTA CRUZ DO SUL - Fua Er

g AN

et Rods
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DUPLICACAD DA RSC 287

A ACT se integra ao movimento regional pela duplicacdo da RSC 287, Ao todo, DU
estdo unidas 39 entidades empresariais e organizagtes de 13 municipios diferentes

do Vale do Rio Pardo, Jacui Centro e Centro, junto com outras liderancas regionais, 0 progresso passa por aqui

SETEMBRO

o

=
=

Fresidenme da ALY, Lucas Hinger,

ﬁ,l:lfl!"-ﬁl?-':'r-fl!.' d campanha no Murgimg
- Iniciam as movimentactes para divulgacio e ganho Candidafns & Camara e 3 Assembleia receberam o maniesio
de forga para o movimento do Duplica 287,
- Reunido de liderancas empresarials e politicas de San- - Entrega do manifesto a candidatos a deputado esta-
ta Cruz do Sul & municipios do Vale do Rio Pardo & Cen- dual e federal dos vales.

tro para definir 0s primeiros rumos. - Implantacao dos outdoors aa longo da rodovia.

e E - Duplica & um dos oitos temas lembrados pelos candi-
E datos ao governo do Estado.

D ASSM

- Encontro de candidatos em Santa Cruz do Sul para
discussao do mavimentg,

o

e, A

- Movimento & pauta entre os candidatos em entrevis-
tas e publicacies de jornais.

- Encontro com o PhD em transportes e professor titular
da Escola de Engenharia da Universidade Federal do
Rigo Grande do Sul (Ufrgs), Luiz Afonso dos Santos Sen-
CIC Regional Reativada no 727 From Reglonal na, para falar sobre o estuda da rodovia,

je Ligeras; reai ia Federasiy, ma ACI ; = ; -
i ) s '?"‘mdc’ Exe r""jclrd""‘ el = Divulgacao e entrega do Manifesto do movimento ao
- A Camara da Industria, Comercio, Agronegocio, Servi- candidato Eduardo Leite.

os e Cultura do Vale do Rio Pardo: (CIC VRP) & ' reati-
vada e o primeiro projeto que a entidade ira apoiareo
Duplica 287. Ario Sabbl, ex-presidente & atual vice-
presidente Regional da Federasul, é referendado como
presidente da Camara. OUTUBRO

- Langamento da campanha visual do movimento em
Santa Cruz do Sul, Porto Alegre e em Santa Maria,

- Divulgacdo e entrega do Manifesto do maovimento ao
candidato ao governo gadcho José Ivo Sartor.

oo

- O Duplica 287 foi lembrado € premiado no 27° Baile S Dmtinos e nole Hiorwes £ (0 i e
da Comenda Rotaria por seu trabalho realizado em prol foam rececias na enfidane
da comunidade e por sua historia em Santa Crus do Sul.

- Candidatos que apoiam o duplica se elegem & refor-
Cam SeuU compromisso com o movimento.

- Entrega de carta aos candidatos eleitos parabenizan-
do pela vitoria e cobrando o compromisso assumido em
campanha para que a obra se realize,
- O movimento continua para gue a concessao possa

sair ainda na primeiro semestre de 2019,
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Comeworaio do coslinnio

BAILE DO CENTENARIO
FOI O PONTO ALTO DOS FESTEIOS

As principais acoes dos ex-presidentes ao longo dos -
cem anos da ACI foram retratadas na Linha do Tempo.

Um grande painel instalado no prédio da entidade, no

corredor de acesso a secretaria.

Comemorado ao longo de todo o ano, duas acbes em
especial marcaram o centenario da ACI: o baile dos
CEManos & a inauguracao da Linha da Tempo.

O Baile, realizado em macgo, no Ténis Clube, reuniu a-

presidentes, autoridades do municipio e do Estado, lide-
rancas empresariais da regiao e os associados m uma

grande cerimonia festiva, com muitas homenagens.

Cr.'-!-‘,{!?;::if’flﬂ{*ﬁ;ﬁ' dor P temticr !'!r.m".;" vei & t"’u:ﬁ.ﬂ.-'-‘_rﬂfr-h“.{

RECONHECIMENTO A QUEM FAZ A DIFERENCA

Ciaeie da Cimana Arbitiad ew Sauiln Cuwz

ATO FOI FORMALIZADO NA
23 RODADA DE DIREITO EMPRESARIAL

“ :

A terceira edicdo da-etapa regional Premic e realizada
com grande sucesso no municiplo. O protagonismo da
ACI com eska acao, realizada em parcaria com a Cama-
: ! ra de Vereadores, & reconhecido pela presidente da Fe-
ACl assina o regulamento para instalar na entidade uma derasul, Simone Leite, que participa da cerimdnia de

Camara Arbitral, a primeira da regiao. A previsao & que premiacao, Ao todo, s30 14 os premiados nesta edicao,
estrutura esteja em funcionamento ate meados 2019

Associaram sua marca a premiacao a Unimed, Suldoor
& Pelicula Video Design.

Filiagio & Fundagio Naciowal do Quadidade (FVQ)

PARTICIPANTES DO PROGRAMA

EXCELENCIA DA GESTAO A ACI se filia & Fundacio Macional da Qualidade (FNQ), a mai-
: or referéncia em gestio da qualidade no Pais. A iniciativa & o ponto
de partida para a entidade, por meio do seu Departamento de Qua-
lidade, trazer a0 municipio o Programa de Exceléncia na Gestdo da
FNG. O treinamento ccorred em novembro, com a participacao de
oito arganizacoes locals.

A cerimbBnia de certificacdo dos participantes contou com a
presenca do presidente da FNQ, Jairo Martins.

na Afubra vocé vai encontrar as melhores opcoes de produtos
para o campo e a cidade. Venha conferir nossas ofertas!

© Eletrodomésticos © Som e imagem © Camping e lazer

© Linha agricola © Ferramentas © Maquinas © Ferragem © Bazar
© Maveis © Brinquedos

Santa Cruz do Sul;

+» Rua Julio de Castilhas, 1021 - Centro » Fone [51) 3'.-‘13-?'."
» Av. Euclydes Nicolau Kliemann, 369 - Ana Nery » Fone (51) 3740-0950 www.afubra.com.br




CONSTRUIR UM FUTURCYMELHOR PARA TODOS.

engepro

construcoes Itda,

® ALIMENTACAO & = Cafd
Da Ie ® REFEICAO 3

® FARMACIA

c # DESCONTO EM FOLHA Solicite uma visita.
arnegle STA S Ligue: (31) 3715-3750

® GESTAO DE FROTAS

atendimento@cartaconecard.com.br - Santa Cruz do Sul

Seja vocé também um Amigo HSC

Pelicula

VIDEQ DESIGN

(51) 3902.2869 p
peliculavideo.com.br =
produtorai@peliculavideo.com.br &=

AmigoK¢

www.amigohsc.com.br

APOTEOSE
fotii s fi

[® céssio 51.98211.5409 « Marina 51.99885.8028 - Matheus 51.99157.5159

www.apoteosefotosefilmes. com
apoteosefotosefilmes@gmail.com

Ki/apoteosefotosefilmes

Venha fazer parte deste sucesso.

Cursos: PRESEMCIALS é
> * Direito 'ﬂ
« Engenharia Civil ozl

+ Engenharia de Produclo An hEIﬂgUEI'B
* Engenharia Mecinica

Santa Cruz do Sul
> Holw Fasgeapio de 15% pam todan, sumames inde o Daeg.

ﬁ-ﬂUI'I'C“-E ﬂ\l KWI.UI.*U F\'IM
PRET BALHAR.




Opte pela anuidade e ganhe desconto
de 2 mensalidades em 2019 wuw

até 18 de
janeiro!

Faca parte
dessa rede

de negocios!
Associe-se

Aproveite!

Sua empresa economiza e

Informactes pelo fone/whatsapp 3713-1400

; : ou (financeiro@acisantacruz.org.br)
fica em dia com sua entidade.

No periodo de 13 de dezembro de 2018 a 1° de

FERIAS janeiro de 2019 a ACI & da Junta Comerclal do

municipio terao ferias o o dia 2 de janeirca ACI e a
co LETIV AS Junta retornam ac atendimento normal.
A e S e v Fone/Whalsapo: (51) 3713-1400
IMPORTANTE: As empresas que tam de algum i
NA ACI e JUNTA m Rl o oot g o , rOgrarar pare relacionamento@acisantacrz.ong. br

COMERCIAL

A Diretaoria

Precisou de Dinheiro?

Antecipe os recebiveis da sua empresa

2106.6600

www.lldealiactor.combr

28 de Setembro, 553 - Centro - Santa Cruz do Sul

Venda seus recehiveis e otimize seu fluxo de caixa!

CONVENIOS | Mais vantagens para nosso associado ACi mﬁ

. 8
agemed | basic ; » Correlos

& 3902-1025 RS 98056-921 @ 3902-1707 W2°3713-3492

Dom
flberto
0

unopar
& 3719-5511




